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Configurarea laptopului dumneavoastra Studio XPS™

Aceasta sectiune ofera informatii pentru a va ajuta
la configurarea laptopului Studio XPS 1340 si
conectarea dispozitivelor periferice.

{nainte de configurarea

computerului dumneavoastra

Cénd agezati computerul, asigurati-vé c& aveti acces
usor la o sursa de alimentare, ventilatie adecvata si
o suprafata plana pentru agezarea computerului.

)

Blocarea circulatiei fluxului de aer in jurul computerului
poate cauza supraincalzirea acestuia. Pentru
prevenirea supraincalzirii, asigurati-va cd lasati un spatiu
de cel putin 10,2 cm (4 in) In spatele computerului si
minim 5,1 cm (2 in) in toate celelalte parti. Nu agezati
niciodata computerul intr-un spatiu inchis, cum ar fi un
dulap sau un sertar, atunci cand este pornit.

@ ANUNT: Asezarea sau stivuirea de obiecte
grele sau ascutite pe computer poate avea drept
rezultat deteriorarea definitiva a computerului.
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Conectarea adaptoru|ui de c.a. A AVERTISMENT: Adaptorul de c.a. poate
fi conectat la prize electrice din intreaga

lume. Cu toate acestea, tipurile de conectori
si cabluri de alimentare variaza de la o tara la
alta. Utilizarea unui cablu necorespunzator
sau conectarea incorecta a unui cablu

la un prelungitor sau la o priza electrica
poate provoca incendii sau deteriorarea
echipamentului.

Conectati adaptorul de c.a. la computer si apoi
conectati-l la o priz& de perete sau la un dispozitiv
de protectie contra supratensiunii.
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Verificarea butonului wireless Acest buton va permite dezactivarea rapida a tuturor

mijloacelor de comunicatie wireless (Bluetooth®, WiFi

si WWAN), de exemplu, atunci cand vi se solicita

dezactivarea tuturor mijloacelor de comunicatie

de pe carcasa centrala de comanda si apoi wireless fn timpul unui zbor cu avionul. Dacé ap3sati

eliberati-I. usor pe acest buton o singura data, se dezactiveaza
toate mijloacele de comunicatie wireless. Daca

Pentru activarea functiei wireless, cand computerul

este pornit, apasati usor pe butonul wireless
((A>)

apasati usor pe acest buton incé o datd, toate
mijloacele de comunicatie wireless vor reveni la starea
in care se aflau atunci cand au fost dezactivate.
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Conectarea cablului de retea
(optional)

Pentru utilizarea unei conexiuni de retea prin cablu,
conectati cablul de retea.
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Apasarea butonului de alimentare
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Configurarea Windows Vista®

Computerul dumneavoastra este pre-configurat
pentru Windows Vista. Pentru prima configurare

a Windows Vista, urmati instructiunile de pe ecran.
Acesti pasi sunt obligatorii, iar finalizarea lor poate
dura pana la 15 minute. Ecranele va conduc prin
cateva proceduri, inclusiv acceptarea acordurilor
de licentd, setarea preferintelor si configurarea unei
conexiuni la Internet.

@ ANUNT: Nu intrerupeti procesul de configurare
a sistemului de operare. Acest lucru poate duce
la imposibilitatea de utilizare a computerului.
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Conectarea la Internet (optional)

E NOTA: Furnizorii de servicii Internet (ISP) si
ofertele acestora variaza in functie de tara.

Pentru conectarea la Internet, aveti nevoie de
0 conexiune la retea sau de un modem extern si de
un furnizor de servicii Internet (ISP).

B NOTA: Daca un modem USB extern nu face
parte din comanda originald, puteti sa il
achizitionati de pe site-ul Web Dell la
www.dell.com

Configurarea unei conexiuni la Internet prin cablu

Dac4 utilizati o conexiune pe linie comutata, conectati
linia telefonica la modemul USB extern (optional)
si la conectorul telefonic de perete inainte de
configurarea conexiunii la Internet. Dacé utilizati
o conexiune DSL sau modem prin cablu/satelit,
contactati furnizorul ISP sau serviciul de telefonie
mobild pentru instructiuni de configurare si
consultati sectiunea ,Configurarea conexiunii
dumneavoastra la Internet” de la pagina 11.
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Configurarea unei conexiuni wireless

Consultati documentatia routerului pentru informatii
suplimentare privind configurarea si utilizarea unei
retele wireless.

Tnainte de a putea utiliza conexiunea wireless la
Internet, trebuie sa va conectati la routerul wireless.

Pentru stabilirea conexiunii utilizand un router wireless:

1. Salvati si inchideti toate figierele deschise si
inchideti toate programele deschise.

2. Faceti clic pe Start € — Conectare la.

3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru
finalizarea configurarii.

Configurarea conexiunii dumneavoastra la Internet

Pentru configurarea unei conexiuni la Internet

utilizdnd comanda rapida ISP de pe desktop:

1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si
inchideti toate programele deschise.

2. Faceti dublu clic pe pictograma ISP de pe
desktopul Microsoft® Windows®.

3. Urmati instructiunile de pe ecran pentru finalizarea
configurarii.

Dacé nu aveti o pictograma ISP pe desktopul
dumneavoastra sau daca doriti s& configurati
o conexiune la Internet cu un alt furnizor ISP,
urmati pasii din sectiunea urmatoare.

A NOTA: Dacé nu v& puteti conecta la Internet, dar
v-ati conectat cu succes inainte, s-ar putea ca
furnizorul ISP sa aiba o intrerupere a serviciului.
Contactati furnizorul dumneavoastra ISP pentru
a verifica starea serviciului sau incercati sa va
conectati din nou mai tarziu.

E NOTA: S aveti pregtite informatiile despre
furnizorul dumneavoastra ISP. Daca nu
aveti un furnizor ISP, expertul Conectare la
Internet va poate ajuta sa il obtineti.

1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si
inchideti toate programele deschise.

2. Faceti clic pe Start @—» Panou de control.

3. In Retea si Internet, faceti clic pe Conectare
la Internet.

Apare fereastra Conectare la Internet.

1"
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4. Selectati Banda larga (PPPoE) sau Linie
comutatd, in functie de modul de conectare:
a. alegeti Banda larga daca veti utiliza
o tehnologie de conectare DSL, modem prin
satelit, modem prin cablu TV sau wireless.

b. alegeti Linie comutata daca veti utiliza un

modem de linie comutata USB optional sau ISDN.

E NOTA: Daca nu stiti ce tip de conexiune s&
selectati, contactati furnizorul dumneavoastra
ISP.

5. Urmati instructiunile de pe ecran si utilizati
informatiile de configurare oferite de furnizorul

dumneavoastra ISP pentru finalizarea configurarii.

Configurarea conexiunilor audio 5.1
Pentru configurarea conexiunilor audio 5.1:

Faceti clic pe Start @—» Panou de control —
Optiuni suplimentare. Executati Panou de
control audio IDT. In fila Mufe, exista trei
pictograme de conectori. Urmati instructiunile
pentru finalizarea configurarii.
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1. Faceti clic pe pictograma de microfon, selectati

Dispozitiv: difuzoare spate si conectati cablul
difuzoarelor din spate la conectorul de intrare
audio/microfon.

. Faceti clic pe pictograma de casti din mijloc,

selectati Dispozitiv: difuzor centru/LFE si
conectati cablul difuzorului din centru/woofer la
conectorul de iesire audio/casti din mijloc.

. Faceti clic pe pictograma de casti din dreapta,

selectati Dispozitiv: difuzor fata si conectati
cablul difuzorului din faté la conectorul de iesire
audio/casti din dreapta.
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indepértarea si inlocuirea bateriei

A AVERTISMENT: Utilizarea unei baterii
incompatibile poate creste riscul de incendii
sau explozii. Pentru acest computer, trebuie
sa utilizati numai baterii achizitionate de la
Dell. Nu utilizati baterii de la alte computere.
AVERTISMENT: inainte de indepértarea
bateriei, opriti computerul si indepértati
cablurile externe (inclusiv adaptorul de c.a.).

Pentru indepartarea bateriei:
1. Opriti computerul si intoarceti-| cu fata in jos.

2. Glisati dispozitivul de eliberare a bateriei in
pozitia deblocat.

3. Scoateti bateria.

Pentru inlocuirea bateriei, glisati bateria in bay
pana cand aceasta se fixeaza in pozitie.

13



Utilizarea laptopului Studio XPS™

Computerul dumneavoastra este echipat cu
indicatori, butoane de comanda, butoane si
caracteristici care oferd informatii pe scurt si
comenzi rapide care economisesc timpul pentru
activitati obignuite.

Indicatori luminosi de stare
a dispozitivului

14



1 Indicator luminos de activitate a hard
disk-ului — Se aprinde atunci cand computerul
citeste sau inscriptioneaza date. Un indicator
luminos intermitent indica activitatea hard
disk-ului.

Q ANUNT: Pentru evitarea pierderii datelor,
nu opriti niciodatd computerul atunci cand
indicatorul luminos de activitate a hard
disk-ului ilumineaza intermitent.

Indicator luminos de stare Bluetooth®
(optional) - Se aprinde atunci cand este
activata tehnologia wireless Bluetooth.

E NOTA: Cardul cu tehnologia wireless
Bluetooth este o caracteristica optionala.

Pentru dezactivarea tehnologiei wireless
Bluetooth, apasati usor pe butonul wireless

P sau faceti clic dreapta pe pictograma
Bluetooth din zona de notificare a barei de
activitati si faceti clic pe Dezactivare mijloc
de comunicatie Bluetooth.

Utilizarea laptopului Studio XPS™

3 Indicator luminos de stare WiFi -

Porneste atunci cand este activata reteaua
wireless.

Utilizati butonul wireless pentru activarea sau
dezactivarea rapida a comunicatiilor wireless.

Indicator luminos de stare WWAN -
Porneste atunci cand este activat WWAN.

15
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Caracteristicile din partea dreapta

16
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4 Unitate optica — Reda, citeste sau

1 Slot ExpressCard — Accepta un inscriptioneaza CD-uri $i DVD-uri de
ExpressCard. dimensiune si format standard (12 cm).
Asigurati-va ca partea cu imprimare sau
2 Conector IEEE 1394 — Conecteazi inscriptionare este orientata in sus atunci
la dispozitive multimedia seriale de mare cand introduceti discurile.
viteza, cum ar fi camere video digitale. ° ANUNT: Nu utilizati discuri de forma sau

dimensiune nestandardizata (inclusiv
mini-CD-uri i mini-DVD-uri), decarece
acestea vor deteriora unitatea.

3 Tastatura iluminata — Ofera vizibilitate
in medii intunecoase prin iluminarea
simbolurilor de pe taste. Pentru mai multe

informatii, consultati Ghidul tehnologic Dell. @ 12 em

17
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Conector combo eSATA/USB cu
PowerShare — Realizeaza conexiuni la
dispozitivele de stocare compatibile eSATA
(cum ar fi hard disk-urile externe sau unitatile
optice) sau la dispozitivele USB (cum ar fi

un maus, o tastatura, o imprimanta, o unitate
externa sau un player MP3). De asemenea,
acest conector poate fi utilizat pentru
incarcarea dispozitivelor USB atunci cand
computerul este pornit/oprit sau in stare de
repaus. Este posibil ca aceasta functie s& nu
fie valabila pentru anumite dispozitive externe
atunci cand computerul este oprit sau in
stare de repaus, chiar daca acestea respecta
specificatiile USB. Tn astfel de cazuri, porniti
computerul pentru a incarca dispozitivul.

B NOTA: In cazul in care computerul este
oprit sau se afla in stare de repaus in
timp ce dispozitivul USB se incarca,
deconectati dispozitivul si conectati-| din
nou pentru a continua incarcarea.

| NOTA: Caracteristica USB PowerShare
se dezactiveaza automat atunci cand
capacitatea totala de functionare
a bateriei a ajuns la 10 %.

6 EI Conector pentru adaptorul de c.a. -

Realizeaza conexiuni la adaptorul de c.a. care
alimenteaza computerul si incarca bateria.
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7 Indicator luminos de alimentare —
llumineaza atunci cand computerul este
pornit. Diferitii indicatori luminosi indica
urmatoarele:

La alimentarea pe baterie:

* Alb constant — computerul functioneaza
pe alimentare pe baterie

* Portocaliu constant — nivelul bateriei este
scazut

e Portocaliu intermitent — nivelul bateriei
este critic

e Alb intermitent — computerul este in stare
de repaus

Pe adaptor de c.a.:

* Alb constant — computerul este pornit i
bateria este incarcata

e Alb intermitent — computerul este n stare
de veghe

19
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Utilizarea unitatii optice

@ ANUNT: Nu utilizati discuri de formé sau
dimensiune nestandardizata (inclusiv
mini-CD-uri si mini-DVD-uri), deoarece
acestea vor deteriora unitatea.

G

E NOTA: Nu mutati computerul in timpul redarii

sau Tnregistrarii CD-urilor i DVD-urilor.
Asezati discul Tn centrul slotului de disc, cu eticheta
in sus, si impingeti usor discul in slot. Unitatea
trage automat discul in interior si incepe citirea
continutului.

20

Pentru scoaterea unui disc din unitate, atingeti usor
butonul de comanda pentru scoatere [ . Butonul
de control va ilumina intermitent cateva secunde
pentru confirmare fnainte de scoaterea discului.
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Caracteristicile din partea sténgé B NOTA: Nu conectati dispozitive la conectorii
DisplayPort si HDMI in acelasi timp.

21



Utilizarea laptopului Studio XPS™

1 Indicator luminos de alimentare -
llumineaza atunci cand computerul este pornit.
Diferitii indicatori luminosi indic& urmatoarele:
La alimentarea pe baterie:

* Alb constant — computerul functioneaza
pe alimentare pe baterie

* Portocaliu constant — nivelul bateriei este
scazut

¢ Portocaliu intermitent — nivelul bateriei
este critic

* Alb intermitent — computerul este in stare
de repaus

Pe adaptor de c.a.:
* Alb constant — computerul este pornit gi
bateria este incarcata
* Alb intermitent — computerul este in stare
de veghe
2 Slot pentru cablul de securitate — Atageaza un
dispozitiv antifurt disponibil in comert la computer.
B NOTA: Inainte de achizitionarea unui
dispozitiv antifurt, asigurati-va cé acesta
este compatibil cu slotul pentru cablul de
securitate.

22

3 Conector VGA - Conecteaza la
un monitor sau proiector.

4 Conector retea — Conecteaza

computerul |a o retea sau la un dispozitiv cu
banda larga daca utilizati un semnal pentru
o retea prin cablu.

5 Conector USB - Conecteaza la dispozitive
USB, cum ar fi un maus, o tastatura, o imprimanta,
0 unitate externa sau un player MP3.

6 || Conector DisplayPort — Conector
standard de interfata digitala care acceptd un
monitor extern cu conectare prin DisplayPort.

7 IEI Conector HDMI - Conecteaza la un
aparat TV pentru semnale audio 5.1 si video.

Acest conector nu poate fi utilizat ca port de
intrare pentru HDMI.

B NOTA: Cand este utilizat cu un monitor,
va fi citit numai semnalul video.



Caracteristicile afigajului

Panoul de afigaj sustine o camera si microfoane
duale de matrice digitala insotitoare.

S
%3

1 Afisaj — Afisajul dumneavoastra poate varia in
functie de alegerile efectuate la achizitionarea
computerului. Pentru mai multe informatii privind

afisajele, consultati Ghidul tehnologic Dell.

2 Microfon de matrice digitala stanga - Se
imbina cu microfonul digital de matrice

dreapta pentru a oferi sunet de inalta calitate
pentru conferinte video si inregistrari vocale.

Utilizarea laptopului Studio XPS™

3 Indicator de activitate a camerei — Indicator

care semnaleaza pornirea sau oprirea camerei.
Camera - Camera incorporata pentru captura
video, conferinte si chat. Camera utilizeaza
un software complex de recunoastere

faciala pentru securitatea computerului
dumneavoastra. Acest software vd memoreaza
si va recunoaste figura de fiecare data

cand va conectati la computer, reducand
necesitatea conectarii manuale pe baza de
parole. Pentru mai multe informatii, faceti clic
pe Start @ — Programe— Recunoastere
faciald FastAccess.

Microfon de matrice digitala dreapta — Se
imbina cu microfonul digital de matrice stanga
pentru a furniza sunet de nalta calitate pentru
conferinte video si inregistrari vocale.

23
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Butoanele de comanda pentru media, wireless si de alimentare

Pentru a utiliza butoanele de comanda pentru media, wireless si alimentare, atingeti usor pictograma, apoi eliberati.
Pictograma butonului de comanda rdmane aprinsa timp de 2 secunde pentru confirmarea alegerii, dupa care se stinge.

o) Pornire alimentare sau reactivare din starea b Redare melodia sau capitolul urmétor
de repaus
@ Activare/dezactivare wireless &  Dezactivare volum
K1 Redare melodia sau capitolul anterior > Reducere volum
O Oprire @) Marire volum
>/00 Redare sau pauza N

&  Scoatere disc

24
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Caracteristicile tastaturii si ale
bazei computerului

25
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1
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Touch pad - Furnizeaza functionalitatea unui
maus pentru mutarea cursorului, glisarea si
mutarea elementelor selectate si functia de
clic stanga prin atingerea suprafetei. Accepta
defilarea circulara si zoom-ul.

Butoanele touch pad-ului (2) — Fumizeaza
functii de clic stnga si dreapta similare unui
maus.

SD/MMC - MS/Pro - xD |

Cititor de medii magnetice 8-in-1 — Ofera

0 modalitate rapida si convenabild de vizualizare
si partajare a fotografiilor digitale, a melodiilor,
a inregistrarilor video si a documentelor stocate
pe urmatoarele carduri digitale de memorie:

e card de memorie Secure Digital (SD)

o card Secure Digital Input/Output (SDIO)
e card Multi Media (MMC)

o stick de memorie

o stick de memorie PRO

e card xD-Picture

e card SD de mare viteza

e card SD cu densitate mare

4 ) Conectori de iegire audio/casti (2) -

Conecteaza una sau doua perechi de casti
sau trimite semnal audio la un difuzor sau un
sistem de sunet in functiune. Semnalul audio
este identic pentru ambii conectori.

Conector de intrare audio/microfon —
Conecteaza la un microfon sau la un semnal
de intrare pentru utilizare cu programe audio.
Port infrarogu — Senzor infrarosu pentru
utilizarea Dell Travel Remote.



Setari de luminozitate a tastaturii iluminate/a
touch pad-ului - Apésati pe tastele <Fn><—>
pentru comutarea intre cele trei stari de iluminare
(I ordinea mentionata).

Cele trei stari de iluminare sunt:

* luminozitate completa tastatura/touch pad

* lipsa iluminare

* luminozitate pe jumatate tastatura/touch pad
Defilare circulara si setari zoom de la touchpad

Pentru modificarea setarilor defilarii circulare i
ale zoom-ului, faceti dublu clic pe pictograma
Dell Touchpad din partea dreapta a zonei de notificare.

in fila Scrolling (Defilare), activati sau dezactivati
defilarea sau defilarea circulara, alegeti ldtimea
zonei de defilare si viteza de defilare.

In fila Gestures (Gesturi), activati sau dezactivati
zoom-ul cu un deget (marire si micsorare zoom prin
mutarea degetului in sus sau in jos) sau zoom-

ul prin strangere (marire si micsorare zoom prin
indepartarea sau apropierea a doud degete).

Utilizarea laptopului Studio XPS™

Caracteristica de procesor grafic
optional

Computerul dvs. dispune de tehnologia revolutionara
Hybrid SLI. Tehnologia Hybrid SLI permite procesorului

central si procesorului grafic sa lucreze impreuna si
sa imbunatateasca performanta grafica.

Caracteristici de software

A NOTA: Pentru mai multe informatii privind
caracteristicile descrise in aceasta sectiune,
consultati Ghidul tehnologic Dell de pe hard
disk sau de pe site-ul Web de asistentd Dell la
support.dell.com.

Productivitate si comunicare

Puteti utiliza computerul pentru crearea de prezentari,

broguri, felicitari, fluturasi si foi de calcul. De asemenea,

puteti edita si vizualiza fotografii si imagini digitale.

Verificati comanda pentru software-ul instalat pe

computerul dumneavoastra.
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Dupa conectarea la Internet, puteti accesa site-
uri Web, configura un cont de e-mail, incarca si
descarca fisiere si asa mai departe.

Divertisment si multimedia

Puteti utiliza computerul pentru vizionarea de
inregistrari video, jocuri, crearea de CD-uri/DVD-uri
proprii, ascultarea melodiilor si a posturilor de radio
pe Internet. Unitatea optica poate accepta formate
media multiple, inclusiv CD si DVD.

Puteti descarca sau copia imagini si fisiere video de
pe dispozitive portabile, cum ar fi camere digitale si
telefoane mobile. Aplicatiile optionale de software
va permit organizarea si crearea de fisiere audio

si video care pot fi inregistrate pe disc, salvate

pe produse portabile, cum ar fi playere MP3 si
dispozitive de divertisment portabile, sau redate

si vizualizate direct pe aparate TV, proiectoare si
echipamente home theater conectate.

Personalizarea desktopului

Va puteti personaliza desktopul pentru modificarea
aspectului, a rezolutiei, a tapetului, a economizorului
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de ecran si asa mai departe prin accesarea ferestrei
Personalizare aspect si sunete.

Pentru accesarea ferestrei de proprietati de afisare:

1. Faceti clic dreapta pe o0 zona deschisa
a desktopului.

2. Faceti clic pe Personalizare pentru deschiderea
ferestrei Personalizare aspect si sunete si
pentru a afla mai multe despre optiunile de
personalizare.

Personalizarea setarilor de energie

Puteti utiliza optiunile de alimentare din sistemul de
operare pentru configurarea setarilor de alimentare
ale computerului. Microsoft® Windows Vista® ofera
trei optiuni implicite:

* Echilibrat — Aceasta optiune de alimentare
ofera performante complete atunci cand aveti
nevoie i economiseste energia in timpul
perioadelor de inactivitate.

 Economisire energie — Aceasta optiune de

alimentare economiseste energia computerului
prin reducerea performantelor sistemului pentru



maximizarea duratei de functionare a bateriei si
prin reducerea cantitétii de energie consumate
de computer in timpul functiondrii.

* Performanta inaltd — Aceasta optiune
de alimentare ofera cel mai inalt nivel de
performante ale sistemului pe computerul
dumneavoastra prin adaptarea vitezei
procesorului la activitatea dumneavoastra si
prin maximizarea performantelor sistemului.
Backup-ul de date
Se recomanda backup-ul periodic al fisierelor
si folderelor de pe computer. Pentru backup-ul
fisierelor:

1. Faceti clic pe Start © - Panou de
control— Sistem si intretinere— Centru de
intdmpinare— Transfer figiere si setari.

2. Faceti clic pe Copiere de rezerva figiere sau
pe Copiere de rezerva computer.

3. Faceti clic pe Continuare in caseta de dialog
Control cont utilizator si urmati instructiunile
din expertul Copiere de rezerva fisiere.

Utilizarea laptopului Studio XPS™
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Rezolvarea problemelor

Aceasta sectiune ofera informatii de depanare
pentru computerul dumneavoastra. Daca nu puteti
rezolva problema utilizand instructiunile urmatoare,
consultati sectiunea ,Utilizarea instrumentelor

de asistenta” de la pagina 34 sau ,Cum se poate
contacta Dell” de la pagina 48.

A AVERTISMENT: Numai personalul de service
instruit trebuie sa indeparteze carcasa
computerului. Consultati Manualul de service
de pe site-ul Web de asistenta Dell la
support.dell.com pentru instructiuni avansate
de service si depanare.

Probleme de retea
Conexiuni wireless
Daca se pierde conexiunea de retea wireless

* Este posibil ca butonul wireless sa fi fost
apasat accidental, dezactivand mijloacele
de comunicatie wireless. Pentru activarea
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functiei wireless, cand computerul este pornit,
apasati ugor pe butonul wireless © de pe
carcasa centrald de comanda si apoi eliberati-1.
Puteti administra reteaua LAN Wireless
utilizand Intel PROSet din bara de activitati. De
asemenea, puteti utiliza Conexiuni in retea faré fir
Windows, accesat din Panoul de control, pentru
gestionarea retelei LAN wireless.

* Interferenta va poate bloca sau intrerupe
conexiunea wireless. Incercati s& mutati
computerul mai aproape de routerul wireless.

Conexiunile prin cablu
Daca se pierde o conexiune de retea prin cablu
e Cablul poate fi slabit sau deteriorat.

* Verificati conectarea ambelor capete ale
cablului de retea. Incercati un alt cablu de retea,
daca este disponibil.



Indicatorul luminos de integritate a legaturii de
pe conectorul de retea va permite sa verificati
functionarea conexiunii gi ofera informatii de stare:
* \erde — Exista o conexiune buna intre o retea
de 10 Mbps si computer.
* Portocaliu — Exista o conexiune buna intre
o retea de 100 Mbps si computer.
* Galben — Exista o conexiune buna intre o retea
de 1000 Mbps si computer.
* Stins — Computerul nu detecteaza o conexiune
fizica la retea.
A NOTA: Indicatorul luminos de integritate
a legaturii de pe conectorul de retea indica
numai starea conexiunii prin cablu. Indicatorul
luminos de integritate a leg&turii nu ofera
informatii de stare pentru conexiuni wireless.

Probleme de alimentare

Daca indicatorul luminos de alimentare este stins —
Computerul este oprit sau nu primeste alimentare.

« Indepartati adaptorul de c.a. §i incercati s&
porniti computerul numai cu bateria.

Rezolvarea problemelor

« Indepartati bateria si incercati sa porniti
computerul numai cu adaptorul de c.a.

* Verificati ambele capete ale conexiunilor
cablului adaptorului de c.a. Asigurati-va ca
indicatorul luminos de pe adaptorul de c.a. este
aprins. Daca indicatorul luminos nu este aprins,
incercati sa conectati adaptorul de c.a. la o alta
priza electrica.

Indicatorii luminosi de alimentare/baterie de pe
balamale indica urmatoarele:

La alimentarea pe baterie:

* Alb constant — computerul functioneaza pe
alimentare pe baterie

¢ Portocaliu constant — nivelul bateriei este scazut
¢ Portocaliu intermitent — nivelul bateriei este critic

* Alb intermitent — computerul este in stare de
repaus

Pe adaptor de c.a.:

* Alb constant — computerul este pornit si bateria
este incércata

¢ Alb intermitent — computerul este in stare de
veghe
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Rezolvarea problemelor

Probleme de memorie
Daca intampinati probleme de memorie —

* Verificati daca modulul de memorie este compatibil
cu computerul dumneavoastra. Computerul
dumneavoastra accepta memorie DDR3. Pentru
mai multe informatii privind tipul de memorie
acceptat de computerul dumneavoastra, consultati

sectiunea ,Specificatii de baza” de la pagina 51.

* Executati programul Dell Diagnostics (consultati
sectiunea ,Dell Diagnostics” de la pagina 37).

* Introduceti din nou modulele de memorie
(Consultati Manualul de service de pe site-ul Web
de asistenta Dell la support.dell.com) pentru
a asigura comunicarea reusita a computerului cu
memoria.
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Blocari si probleme de software

Daca un program nu mai raspunde — Terminati
programul:

1. Apasati simultan pe <Ctrl><Shift><Esc>.

2. Faceti clic pe fila Aplicatii.

3. Faceti clic pe programul care nu mai raspunde.

4. Faceti clic pe Inchidere activitate.

in cazul in care computerul nu mai raspunde —

@ ANUNT: S-ar putea sa pierdeti date daca nu
reusiti sa efectuati o inchidere a sistemului de
operare.

Inchideti computerul. Daca nu reusiti s& obtineti

un raspuns prin apasarea unei taste sau prin

deplasarea maus-ului, apasati si mentineti apasat

butonul de alimentare pana cand computerul se

inchide, dupa care porniti computerul din nou.

Daca apare un ecran albastru — Opriti computerul.

Dacé nu reusiti s& obtineti un raspuns prin apasarea

unei taste sau prin deplasarea cursorului sau

a maus-ului, apasati si mentineti apasat butonul de



alimentare pana cand computerul se inchide, dupa
care porniti computerul din nou.

Daca intampinati alte probleme de software —

* Pastrati intotdeauna copii de rezerva pentru
datele importante.

» Utilizati un program de scanare a virugilor
pentru verificarea computerului.

» Salvati si inchideti toate fisierele sau
programele deschise si inchideti computerul cu
ajutorul meniului Start @

* Verificati documentatia software-ului sau
contactati producatorul pentru informatii de
depanare:

—Asigurati-va ca programul este compatibil cu
sistemul de operare instalat pe computerul
dumneavoastra.

—Asigurati-va ca cerintele minime de
hardware pentru executarea software-ului
sunt indeplinite de computer. Consultati
documentatia software-ului pentru informatii.

Rezolvarea problemelor

—Asigurati-va ca programul este instalat i
configurat corect.

—Daca este necesar, dezinstalati si apoi
reinstalati programul.

—Notati orice mesaj de eroare care este afigat
pentru a ajuta la depanare.
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Utilizarea instrumentelor de asistenta

Centrul de asistenta Dell

Centrul de asistentd Dell va ajutd sa gasiti
informatiile necesare privind service-ul, asistenta
si sistemele. Pentru mai multe informatii privind
Centrul de asistenta Dell si instrumentele de
asistenta disponibile, faceti clic pe fila Services
(Servicii) la support.dell.com.

Faceti clic pe pictograma din bara de activitati
pentru executarea aplicatiei. Pagina de pornire
furnizeaza legaturi pentru acces la:

* auto-ajutor (depanare, securitate, performante
sistem, retea/Internet, backup/ recuperare si
Windows Vista®)

* alerte (alerte de asistentd tehnica relevante
pentru computerul dumneavoastra)
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* asistenta de la Dell (asistenta tehnica cu
programul DellConnect™, serviciu clienti,
instruire si asistenti instruire, modalitate de
ajutor cu programul Dell on Call si scanare
online cu programul PCCheckUp)

* Despre sistemul dumneavoastrd (documentatia
sistemului, informatii privind garantia, informatii
de sistem, upgrade-uri si accesorii)

Partea superioara a paginii de pornire Centrul

de asistenta Dell afiseazd numarul modelului
computerului dumneavoastra, impreuna cu eticheta
de service si codul de service expres.

Pentru mai multe informatii despre Centrul de
asistenta Dell, consultati Ghidul tehnologic Dell de
pe hard disk sau de pe site-ul Web de asistenta
Dell la support.dell.com.



Mesaje de sistem

in cazul in care computerul intampina o problema
sau o eroare, poate afisa un Mesaj de sistem care
ajuta la identificarea cauzei si actiunii necesare
pentru rezolvarea problemei.

E NOTA: Daca mesajul pe care |-ati primit nu
este listat in exemplele urmatoare, consultati
documentatia sistemului de operare sau
a programului care era executat atunci cand
mesajul a aparut. Ca alternativa, puteti
consulta Manualul de service de pe site-ul Web
de asistenta Dell la support.dell.com sau
consultati sectiunea ,Cum se poate contacta
Dell’ de la pagina 48 pentru asistenta.

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Alerta! incercérile anterioare de pornire

a acestui sistem au esuat la punctul de control
[nnnn]. Pentru ajutor in rezolvarea acestei
probleme, va rugdm sa notati acest punct

de control si sa contactati Asistenta tehnica
Dell) — Computerul nu a reusit finalizarea rutinei de

Utilizarea instrumentelor de asistenta

pornire dupa cateva incercari consecutive din cauza
aceleiasi erori; consultati sectiunea ,Cum se poate
contacta Dell” de la pagina 48 pentru asistenta.

COS checksum error (Eroare suma de verificare
COS) — Posibilé eroare la placa de bazé sau baterie
de tip ceas in timp real (RTC) slaba. Inlocuiti bateria.
Consultati Manualul de service de pe site-ul Web de
asistenta Dell la support.dell.com sau consultati
sectiunea ,Cum se poate contacta Dell” de la
pagina 48 pentru asistenta.

CPU fan failure (Eroare ventilator CPU) —
Ventilatorul procesorului a suferit o eroare. Inlocuii
ventilatorul procesorului. Consultati Manualul de
service de pe site-ul Web de asistenta Dell la
support.dell.com.

Hard-disk (HDD) drive failure (Eroare hard disk) —
Eroare hard disk posibila in timpul POST (autotest
la initializare); consultati sectiunea ,Cum se poate
contacta Dell” de la pagina 48 pentru asistenta.

Hard-disk drive read failure (Eroare la citire
hard disk) — Eroare hard disk posibila in timpul
testului de pornire a hard disk-ului; consultati
sectiunea ,Cum se poate contacta Dell” de la
pagina 48 pentru asistenta.
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Utilizarea instrumentelor de asistenta

Keyboard failure (Eroare tastatura) — Eroare
tastatura sau cablu tastatura desprins.

No boot device available (Niciun dispozitiv de
incarcare disponibil) — Nu exista partitie care sa
poata fi folosita pentru initializare pe hard disk, cablul
hard disk-ului este desprins sau nu exista niciun
dispozitiv care sa poata fi folosit pentru incarcare.

* Daca hard disk-ul este dispozitivul de incarcare,
verificati conectarea cablurilor i asigurati-va ca
unitatea este instalata corect si partitionatéd ca
dispozitiv de incarcare.

* Accesati configuratia sistemului si asigurati-va ca
informatiile din secventa de incarcare sunt corecte
sau consultati Manualul de service de pe site-ul
Web de asistenta Dell la support.dell.com.

No timer tick interrupt (Lipsa intrerupere contor
cronometru) — Este posibil ca un chip de pe placa
de sistem sa nu functioneze corect sau eroare
placa de baza. Consultati Manualul de service de
pe site-ul Web de asistenta Dell la support.dell.com.

USB over current error (Eroare supracurent
USB) — Deconectati dispozitivul USB. Dispozitivul
USB necesita o putere de alimentare mai mare
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pentru functionarea corecta. Utilizati o sursa de
alimentare externa pentru conectarea dispozitivului
USB sau, daca dispozitivul are doua cabluri USB,
conectati-le pe amandoua.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a potential
hard drive problem (ANUNT - SISTEMUL DE
AUTO MONITORIZARE hard disk a raportat ca
un parametru a depasit intervalul de functionare
normal. Dell recomanda sé realizati periodic
copii de rezerva ale datelor. Un parametru

in afara intervalului poate sa indice sau nu

o problema potentiala la hard disk) — Eroare
S.M.A.R.T (Tehnologia de raportare, analiza si
monitorizare automata), posibild eroare hard

disk. Aceasta caracteristica poate fi activata

sau dezactivata in configuratia BIOS. Consultati
sectiunea ,Cum se poate contacta Dell” de la
pagina 48 pentru asistenta.



Depanator hardware

Daca un dispozitiv nu este detectat in timpul configurarii
sistemului de operare sau este detectat, dar este
incorect configurat, puteti s& utilizati Depanatorul
hardware pentru rezolvarea incompatibilitatii.

Pentru a porni Depanatorul hardware:
1. Faceti clic pe Start €) — Ajutor i asistentd.

2. Tastati hardware troubleshooter
(depanator hardware) in cdmpul de cautare si
apasati pe <Enter> pentru a incepe cautarea.

3. Dintre rezultatele cautarii, selectati optiunea
care descrie cel mai bine problema si urmati
pasii de depanare ramasi.

Dell Diagnostics

Dacé intdmpinati o problema cu computerul, efectuati
verificarile din sectiunea ,Blocari si probleme de
software” de la pagina 32 si executati Dell Diagnostics
inainte de a contacta Dell pentru asistenta tehnica.

Este recomandat s& imprimati aceasta procedura
nainte de a incepe.

Utilizarea instrumentelor de asistenta

E NOTA: Dell Diagnostics functioneaza numai
pe computere Dell.

Initializarea Dell Diagnostics

Dell Diagnostics este localizat pe o partitie utilitara
de diagnostic ascunsa de pe hard disk.

1. Verificati conectarea computerului la o priza
electrica, despre care stiti ca functioneaza corect.
2. Apasati pe tasta <Fn> in timp ce apésati
pe butonul de alimentare pentru a porni
computerul.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

B NOTA: In cazul in care computerul nu poate
afisa o imagine pe ecran, programul de
diagnosticare va incepe sa testeze afisajul.
Programul de diagnosticare emite sunete
in timpul testarii afisajului. Daca afisajul nu
afigeaza in continuare nicio imagine, incercati
sa conectati un monitor extern sau contactati
Dell; consultati sectiunea ,Cum se poate
contacta Dell” de la pagina 48.
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| Optiuni de restaurare sistem

Puteti sa restabiliti sistemul de operare in urméatoarele
moduri:
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Restaurare sistem readuce computerul la o stare
de functionare anterioara fara sa afecteze fisierele
de date. Utilizati Restaurare sistem ca prima solutie
pentru restabilirea sistemului dumneavoastra de
operare si pastrarea fisierelor de date.

Dell Factory Image Restore restabileste hard
disk-ul la starea de functionare in care se

afla atunci cand ati achizitionat computerul.
Utilizarea Dell Factory Image Restore sterge
definitiv toate datele de pe hard disk si elimina
toate programele sau driverele instalate dupa
ce ati primit computerul. Utilizati Dell Factory
Image Restore numai daca Restaurare

sistem nu a rezolvat problema sistemului
dumneavoastra de operare.

» Daca ati primit un disc Operating System (Sistem
de operare) impreuna cu computerul, puteti s&
il utilizati pentru a restaura sistemul de operare.
Cu toate acestea, si utilizarea discului Operating
System (Sistem de operare) sterge toate datele
de pe hard disk. Utilizati discul numai daca
Restaurare sistem nu a rezolvat problema
sistemului dumneavoastra de operare.

Restaurare sistem

Sistemele de operare Windows ofera o optiune
de Restaurare sistem, care va permite sa
readuceti computerul la o stare de functionare
anterioara (fara sa afecteze fisierele de date)
daca modificarile de hardware, software sau alte
setari de sistem au lasat computerul intr-o stare
de functionare nedoritd. Toate modificarile pe
care Restaurare sistem le face pe computer sunt
complet reversibile.



ANUNT: Efectuati copii de siguranta periodice
ale fisierelor de date. Restaurare sistem

nu monitorizeaza fisierele de date si nu le
recupereaza.

E NOTA: Procedurile din acest document au
fost redactate pentru vizualizarea implicita
Windows, prin urmare, s-ar putea sa nu fie
aplicabile daca setati computerul Dell" la
vizualizarea Windows Classic.

Initializarea Restaurare sistem

1. Faceti clic pe Start (: ]

2. In caseta Pornire cautare, tastati Restaurare

sistem gi apasati pe <Enter>.

E NOTA: Poate s& aparé fereastra Control cont
utilizator. Daca aveti drept de administrator
pe computer, faceti clic pe Continuare; daca
nu, contactati administratorul dumneavoastra
pentru a continua actiunea dorita.

3. Faceti clic pe Urmatorul si urmati solicitarile

ramase de pe ecran.

Optiuni de restaurare sistem

In cazul in care Restaurare sistem nu a rezolvat
problema, puteti s& anulati ultima restaurare
a sistemului.
Anularea ultimei restaurari a sistemului
[ NOTA: Inainte sa anulati ultima restaurare
a sistemului, salvati si inchideti toate figierele
deschise si inchideti toate programele
deschise. Nu modificati, nu deschideti si nu
stergeti niciun fisier sau program pana cand
restaurarea sistemului nu este completa.
1. Faceti clic pe Start @
2. In caseta Pornire cautare, tastati Restaurare
sistem gi apasati pe <Enter>.
3. Faceti clic pe Anulare ultima restaurare, apoi
faceti clic pe Urmatorul.

Dell Factory Image Restore

@ ANUNT: Utilizarea Dell Factory Image
Restore sterge definitiv toate datele de pe
hard disk si elimina toate programele sau
driverele pe care le-ati instalat dupa ce ati
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Optiuni de restaurare sistem

primit computerul. Daca este posibil, realizati
copii de rezerva ale datelor inainte de a utiliza
aceste optiuni. Utilizati Dell Factory Image
Restore numai daca Restaurare sistem nu

a rezolvat problema sistemului dumneavoastra
de operare.

E NOTA: Este posibil ca Dell Factory Image
Restore sa nu fie disponibil in anumite tari sau
pe anumite computere.

Utilizati Dell Factory Image Restore numai ca
ultima metoda de restaurare a sistemului de
operare. Aceste optiuni restabilesc hard disk-ul la
starea de functionare in care se afla atunci cand
ati achizitionat computerul. Toate programele sau
fisierele adaugate de cand ati primit computerul—
inclusiv fisierele de date—sunt sterse definitiv de
pe hard disk. Fisierele de date includ documente,
foi de calcul, mesaje e-mail, fotografii digitale,
fisiere audio si altele. Daca este posibil, realizati
copii de rezerva ale tuturor datelor inainte de

a utiliza Dell Factory Image Restore.

40

Utilizarea Dell Factory Image Restore

1. Porniti computerul.

2. Cand apare logo-ul Dell, apasati pe <F8>
de mai multe ori pentru accesarea ferestrei
Optiuni de incarcare avansate Vista.

3. Selectati Reparare computer. Apare fereastra
Optiuni recuperare sistem.

4. Selectati un aspect al tastaturii i faceti clic pe
Urmatorul.

5. Pentru a accesa optiunile de recuperare,
conectati-va ca utilizator local. Pentru a accesa
linia de comanda, tastati administrator in
campul Nume utilizator, apoi faceti clic pe OK.

6. Faceti clic pe Dell Factory Image Restore.
Apare ecranul de intdmpinare Dell Factory
Image Restore.

B NOTA: in functie de configuratia dumneavoastra,

s-ar putea sa fie nevoie sa selectati Dell Factory
Tools— Dell Factory Image Restore.



1. Faceti clic pe Urmatorul. Apare ecranul
Confirmare stergere date.
E NOTA: Dacé nu doriti s& lansati Dell Factory
Image Restore, faceti clic pe Revocare.
8. Selectati caseta de selectare pentru a confirma
ca doriti sa continuati reformatarea hard disk-
ului si restabilirea software-ului sistemului la

setarile din fabrica, apoi faceti clic pe Urmatorul.

Procesul de restaurare incepe si poate dura cinci
sau mai multe minute. Cand sistemul de operare
si aplicatiile instalate din fabricé au fost restabilite
la setdrile din fabrica, va apdrea un mesaj.

9. Faceti clic pe Terminare pentru a reinitializa
computerul.

Reinstalarea sistemului de operare

inainte de a incepe

Dacé va ganditi sa reinstalati sistemul de operare
Windows pentru a corecta o problema cu un driver
nou instalat, mai intai incercati sa utilizati Revenire
driver dispozitiv Windows. Daca Revenire driver

Optiuni de restaurare sistem

dispozitiv nu rezolva problema, atunci utilizati
Restaurare sistem pentru a readuce sistemul de
operare la starea de functionare in care se afla
inainte sa instalati driverul dispozitivului nou.
Consultati sectiunea ,Restaurare sistem” de la
pagina 38.
© ANUNT: Tnainte de a instala sistemul de
operare, realizati copii de rezerva ale tuturor
fisierelor de date de pe hard disk-ul principal.
Pentru configuratii de hard disk conventionale,
hard disk-ul principal este prima unitate
detectata de computer.

Pentru reinstalare Windows, aveti nevoie de
urmatoarele elemente:
* suport optic Dell Operating System (Sistem de
operare Dell)
* suport optic Dell Drivers and Utilities (Drivere si
utilitare Dell)

B NOTA: Suportul optic Dell Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare Dell) contine drivere
care au fost instalate in timpul asamblarii
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computerului. Utilizati suportul optic Dell
Drivers and Utilities (Drivere si utilitare Dell)
pentru a incarca toate driverele necesare.
Tn functie de regiunea din care ati comandat
computerul sau daca ati solicitat suportul
optic, este posibil ca suportul optic Dell
Drivers and Utilities (Drivere si utilitare Dell)
si suportul optic Operating System (Sistem
de operare) sa nu fie livrate impreuna cu
computerul.

Reinstalarea Windows Vista®

Procesul de reinstalare poate dura una pana la doua
ore. Dupé ce reinstalati sistemul de operare, trebuie

sa reinstalati, de asemenea, driverele dispozitivelor,

programul antivirus i alte aplicatii software.

1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si
inchideti toate programele deschise.

2. Introduceti discul Operating System (Sistem de
operare).

3. Faceti clic pe Exit (lesire) daca apare mesajul
Install Windows (Instalare Windows).
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4. Reporniti computerul.

5. Cand apare logo-ul DELL, ap&sati imediat pe
<F12>.

E NOTA: Dac agteptati prea mult si apare

deja logo-ul sistemului de operare, trebuie

sa asteptati pana cand se afiseaza desktopul
Microsoft® Windows®; apoi opriti computerul si
ncercati din nou.

B NOTA: Urmatorii pasi schimba secventa de

ncarcare numai pentru urmatoarea pornire

a computerului. La urmatoarea pornire,
computerul va incarca sistemul de operare
conform dispozitivelor specificate in programul
de configurare a sistemului.

6. Cand apare lista cu dispozitive de incarcare,
evidentiati Unitate CD/DVD/CD-RW si apasati
pe <Enter>.

7. Apésati orice tasta pentru incarcare de pe CD-ROM.
Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza
instalarea.



Obtinerea de ajutor

Daca intampinati o problema cu computerul, puteti
efectua urmatorii pasi pentru a diagnostica si
a depana problema:

1. Consultati sectiunea ,Rezolvarea problemelor”
de la pagina 30 pentru informatii si proceduri
privind problema pe care o intampina
computerul dumneavoastra.

2. Consultati sectiunea ,Dell Diagnostics” de la
pagina 37 pentru procedurile de executare Dell
Diagnostics.

3. Completati ,Lista de verificare a diagnosticarii”
de la pagina 47.

4. Utilizati suita extinsa Dell de servicii online
disponibile pe site-ul de asistenta Dell
(support.dell.com) pentru ajutor cu privire la
procedurile de instalare si depanare. Consultati
sectiunea ,Servicii online” de la pagina 44
pentru o listd mai cuprinzatoare de asistenta
Dell online.

5. Daca pasii anteriori nu au rezolvat problema,
consultati sectiunea ,Cum se poate contacta
Dell” de la pagina 48.

E NOTA: Apelati serviciul de asistenta Dell
de la un post telefonic aflat in apropierea
computerului, astfel incat personalul de
asistenta s& va poata oferi informatii despre
procedurile necesare.

E NOTA: Este posibil ca sistemul Cod de
service expres al companiei Dell sa nu fie
disponibil in toate tarile.

Atunci cand vi se solicita de catre sistemul telefonic

automat al companiei Dell, introduceti Codul de

service expres pentru a directiona apelul direct la
personalul de asistenta competent. Daca nu aveti
un Cod de service expres, deschideti folderul Dell

Accessories (Accesorii Dell), faceti dublu clic pe

pictograma Express Service Code (Cod service

expres) si urmati instructiunile.

43




Obtinerea de ajutor

E NOTA: Unele dintre servicile mentionate
nu sunt disponibile intotdeauna in toate
locatiile din afara Statelor Unite continentale.
Contactati reprezentantul Dell local pentru
informatii privind disponibilitatea.
Asistenta tehnica si serviciu clienti
Serviciul de asistenta Dell este disponibil pentru
a raspunde intrebarilor dumneavoastra despre
hardware-ul Dell. Personalul nostru de asistenta
utilizeaza diagnosticarea bazata pe computer
pentru a asigura raspunsuri rapide si precise.
Pentru a contacta serviciul de asistenta Dell, consultati
sectiunea ,Inainte s& apelati” de la pagina 47 si apoi
consultati informatiile de contact pentru regiunea
dumneavoastra sau accesati support.dell.com.

DeliConnect™

DellConnect este un instrument de acces online
simplu, care permite unui asociat de service i
asistentd al companiei Dell s& acceseze computerul
dumneavoastra prin intermediul unei conexiuni

de banda larga, sa diagnosticheze problema si sa
o remedieze, toate acestea sub supravegherea
dumneavoastra. Pentru mai multe informatii, accesati
support.dell.com si faceti clic pe DellConnect.
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Servicii online
Puteti afla mai multe despre produsele si serviciile
Dell de pe urmatoarele site-uri Web:

* www.dell.com

» www.dell.com/ap (numai pentru tarile de pe
coasta asiatica a Pacificului)

» www.dell.com/jp (numai pentru Japonia)
* www.euro.dell.com (numai pentru Europa)

* www.dell.com/la (pentru tarile din America
Latina si Caraibe)

* www.dell.ca (numai pentru Canada)
Puteti s& accesati serviciul de asistenta Dell prin
intermediul urmatoarelor site-uri Web si adrese de
e-mail:
Site-uri Web de asistenta Dell

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (numai pentru Japonia)

e support.euro.dell.com (numai pentru Europa)



Adrese de e-mail pentru asistenta Dell
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (numai pentru tarile
din America Latina si Caraibe)

* apsupport@dell.com (numai pentru térile de
pe coasta asiatica a Pacificului)

Adrese de e-mail Dell Marketing and Sales
(Marketing si Vanzari)
» apmarketing@dell.com (numai pentru tarile de
pe coasta asiatica a Pacificului)

* sales_canada@dell.com (numai pentru Canada)
Protocol de transfer fisiere anonim (FTP)

o ftp.dell.com
Conectati-va ca utilizator: anonymous (anonim) si
utilizati adresa de e-mail drept parola.
Serviciul AutoTech

Serviciul automatizat de asistentad Dell—
AutoTech—ofera raspunsuri inregistrate la cele

Obtinerea de ajutor

mai frecvente intrebari puse de clientii Dell despre
computerele lor de tip laptop si desktop.

Atunci cand apelati AutoTech, utilizati telefonul
dumneavoastra cu taste pentru a selecta subiectele
care corespund intrebarilor dumneavoastra. Pentru
instructiuni privind accesarea numarului de telefon
valabil pentru regiunea dumneavoastra, consultati
sectiunea ,Cum se poate contacta Dell” de la
pagina 48.

Serviciu automat stare comanda

Pentru a verifica starea produselor Dell pe care
le-ati comandat, puteti accesa support.dell.com
sau puteti apela serviciul automat stare comanda.
O inregistrare v& solicita informatiile necesare
pentru a localiza si a raporta informatii despre
comanda dumneavoastra. Pentru numarul de
telefon valabil pentru regiunea dumneavoastra,
consultati sectiunea ,Cum se poate contacta Dell”
de la pagina 48 pentru probleme cu comanda
dumneavoastra.

Daca aveti o problema cu comanda dumneavoastra,
cum ar fi piese lipsa, piese gresite sau facturare
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incorecta, contactati Dell pentru asistenta clienti.
Sa aveti factura sau bonul de livrare la indemana
atunci cand efectuati apelul. Pentru numéarul de
telefon valabil pentru regiunea dumneavoastra,
consultati sectiunea ,Cum se poate contacta Dell”
de la pagina 48.

Informatii produs

Daca aveti nevoie de informatii despre produse
suplimentare disponibile de la Dell sau daca doriti
sa efectuati o comanda, vizitati site-ul Web Dell
la www.dell.com. Pentru numarul de telefon valabil

pentru regiunea dumneavoastra sau pentru a discuta
cu un specialist in vanzari, consultati sectiunea ,Cum

se poate contacta Dell” de la pagina 48.

Restituirea articolelor in garantie

pentru reparare sau pentru ramburs

Pregatiti toate articolele care sunt restituite, atat
pentru reparare, cat i pentru ramburs, dupa cum
urmeaza:

46

. apelati Dell pentru a obtine un Numar de

autorizatie pentru restituirea materialului si scrieti-|
clar si la vedere pe partea exterioara a cutiei.

. Pentru numarul de telefon valabil pentru

regiunea dumneavoastra, consultati sectiunea
,Cum se poate contacta Dell” de la pagina 48.

. includeti o copie a facturii si 0 scrisoare care

descrie motivul restituirii.

. includeti o copie a Listei de verificare

a diagnosticarii (consultati sectiunea ,Lista de
verificare a diagnosticarii” de la pagina 47),
indicand testele efectuate si orice mesaje de
eroare raportate de Dell Diagnostics (consultati
sectiunea ,Dell Diagnostics” de la pagina37).

. includeti toate accesoriile care apartin articolului

(articolelor) restituit (restituite) (cabluri de
alimentare, software, ghiduri si altele) daca
restituirea se face in scopul rambursarii.

. ambalati echipamentul care va fi restituit in

ambalajul original (sau echivalent).



1. Plata cheltuielilor de expediere va revine
dumneavoastra. De asemenea, va revine
raspunderea asigurarii oricarui produs restituit
si vd asumati riscul de pierdere in timpul
expedierii catre Dell. Coletele contra ramburs
(C.0.D.) nu vor fi acceptate.

8. Restituirile care nu vor respecta toate cerintele
de mai sus vor fi refuzate la depozitul de
receptie Dell si va vor fi inapoiate.

Inainte sa apelati

B NOTA: Si aveti pregatit Codul de service
expres atunci cand efectuati apelul. Codul
ajuta sistemul telefonic de asistentd automat
al Dell sa directioneze apelul dumneavoastra
cu mai multa eficienta. Este posibil sa vi
se ceara si Eticheta de service (Eticheta
de service si Codul de service expres sunt
indicate pe pagina de pornire a Centrului de
asistenta Dell).

Nu uitati s& completati urmatoarea Lista de
verificare a diagnosticarii. Daca este posibil,

Obtinerea de ajutor

porniti computerul inainte de a apela la Dell pentru
asistenta si efectuati apelul de la un post telefonic
aflat in apropierea computerului. S-ar putea sa vi
se solicite sa tastati cateva comenzi la tastatura,
sa oferiti informatii detaliate in timpul operatiilor
sau sd incercati alti pasi de depanare posibili doar
de la computer. Asigurati-va ca documentatia
computerului este disponibila.

Lista de verificare a diagnosticarii
* Nume:
e Data:
* Adresa:
* Numar de telefon:

* Eticheta de service (cod de bare din spatele
sau din partea inferioara a computerului
dumneavoastra):

* Cod de service expres:

* Numar de autorizatie pentru restituirea
materialului (daca este comunicat de tehnicianul
de asistenta Dell):
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* Sistem de operare si versiune:

* Dispozitive:

e Carduri de extensie:

* Sunteti conectat la o retea? Da/Nu
* Retea, versiune si adaptor de retea:
* Programe si versiuni:

Consultati documentatia sistemului dumneavoastra
de operare pentru a determina continutul figierelor
de initializare a computerului. In cazul in care
computerul este conectat la o imprimanta,
imprimati toate fiierele. In caz contrar, notati
continutul fiecarui figier inainte sa apelati Dell.

* Mesaj de eroare, cod sonor sau cod de
diagnosticare:

* Descrierea problemei si procedurile pe care
le-ati efectuat:

Cum se poate contacta Dell

Clientii din Statele Unite ale Americii pot apela
800-WWW-DELL (800-999-3355).
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E NOTA: Daca nu dispuneti de o conexiune
Internet activa, puteti gasi informatii de contact
pe factura de achizitie, bonul de livrare, foaia
de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell ofera mai multe optiuni de asistenta si service
online si telefonic. Disponibilitatea variaza in
functie de tara si produs, iar unele servicii ar putea
sa nu fie disponibile in regiunea dumneavoastra.

Pentru a contacta Dell referitor la probleme de

vanzari, asistenta tehnicé sau serviciu clienti:

1. Vizitati support.dell.com.

2. Verificati dacé tara sau regiunea
dumneavoastra apar in meniul vertical Choose
A Country/Region (Alegere tara/regiune) din
partea inferioara a paginii.

3. Faceti clic pe Contact Us (Contactati-ne) din
partea stanga a paginii.

4. Selectati legatura de service sau asistenta
adecvata in functie de necesitati.

5. Alegeti metoda de contactare Dell care vé convine.



Gasirea informatiilor si a resurselor suplimentare

Daca trebuie sa:
reinstalati sistemul dumneavoastrd de operare.

executati un program de diagnosticare pentru
computerul dumneavoastr, reinstalati software-ul
de sistem al laptopului sau actualizati driverele
pentru computer si fisierele de tip Citeste.

aflati mai multe despre sistemul de operare,
intretinerea dispozitivelor periferice, RAID,
Internet, Bluetooth®, retea si e-mail.

faceti upgrade al computerului cu memorie noua
sau suplimentara sau cu un hard disk nou.

reinstalati sau Tnlocuiti o piesa uzatd sau defecta.

Consultati:
suportul optic Operating System (Sistem de operare).

suportul optic Drivers and Utilities (Drivere si utilitare).

B NOTA: Drivere si actualizari ale
documentatiei pot fi gasite pe site-ul Web de
asistenta Dell™ la support.dell.com.

Ghidul tehnologic Dell instalat pe hard disk.

Manualul de service de pe site-ul Web de

asistenta Dell la support.dell.com

B NOTA: In unele téri, deschiderea i inlocuirea
pieselor computerului pot anula garantia.
Verificati garantia si politicile de returnare
nainte de a lucra in interiorul computerului.
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Gasirea informatiilor si a resurselor suplimentare

Daca trebuie sa:

gasiti eticheta de service/codul de service expres—
Trebuie sa utilizati eticheta de service pentru
identificarea computerului pe support.dell.com
sau pentru a contacta asistenta tehnica.

gasiti drivere gi descarcari.

accesati asistenta tehnica si asistenta pentru produse.
verificati starea comenzii pentru achizitii noi.

gasiti solutii si raspunsuri la intrebari comune.
localizati informatii privind actualizarile de ultima
ora despre modificarile tehnice ale computerului

sau materialele de referinta tehnica avansate
pentru tehnicieni si utilizatori experimentati.
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Consultati:

partea din spate sau partea inferioara a computerului
sau pagina de pornire a Centrului de asistenta Dell

site-ul Web de asistenta Dell la support.dell.com.



Specificatii de baza

Modelul sistemului
Studio XPS 1340

Aceasta sectiune ofera informatii de baza de care
puteti avea nevoie cand configurati, actualizati
drivere sau faceti upgrade pentru computerul
dumneavoastrad. Pentru mai multe specificatii,
consultati Manualul de service de pe site-ul Web
de asistenta Dell la support.dell.com.

B NOTA: Ofertele pot fi diferite in functie de
regiune. Pentru mai multe informatii cu privire
la configuratia computerului, faceti clic pe
Start @) — Ajutor si asistenta si selectati
optiunea pentru a vizualiza informatii despre
computerul dumneavoastra.

Procesor
Tip

Intel® Core™ 2 Duo

Memorie cache de
nivel 2

3 MB/6 MB

Frecventd magistrala extema  1.066 MHz

ExpressCard

Controler
ExpressCard

Conector
ExpressCard

Carduri acceptate

Dimensiune conector
ExpressCard

GeForce 9400M G

un slot ExpressCard
(54 mm)

ExpressCard/34 (34 mm)
ExpressCard/54 (54 mm)
1,5Vsi33V

26 de pini
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Specificatii de baza

Memorie
Conectori doua socket-uri SO-
DIMM accesibile intern
Capacitati 512 MB, 1 GBsi 2 GB
Tip memorie SO-DIMM DDR3
la 1.066 MHz
Posibilitate de 1,1,5,2,3si4 GB

configurare a memoriei

| NOTA: Pentru instructiuni privind upgrade-
ul memoriei, consultati Manualul de service
pe site-ul Web de asistenta Dell la
support.dell.com.
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Informatii despre computer

Chipset sistem
Latime magistrala de date

Latime magistrala
DRAM

Latime magistrala
adresa procesor

Memorie flash EPROM
Magistrala grafica

Magistrala PCI

Comunicatii

Tip modem

Controler modem

Interfatd modem

GeForce 9400M G
64 de biti

magistrale de 64 de
biti, dual channel (2)

32 de bifi

16 Mb
PCI-E X16
32 de bifi

Modem USB extern
V.92 56 K

Modem hardware

Magistrala seriala
universald (USB)



Comunicatii

Adaptor de retea

Wireless

Video
Incorporata

Tip placa video

Controler video

10/100/1000 Ethernet
LAN pe placa de sistem

WLAN intern (Mini-
Card pe jumatate din
dimensiune), WWAN,
Mini-Card cu tehnologie
wireless Bluetooth®,
MiniCard-uri UNB

ExpressCard WWAN

Tehnologie wireless
Bluetooth®

integrata pe placa de
sistem

GeForce 9500M
(GeForce 9400M G +
GeForce 9200M GS)

Video

Memorie video

UMA

Tip placa video

controler video

memorie video

Interfata LCD

Conectori afisaj

Audio
Tip audio

Controler audio

Specificatii de baza

memorie dedicata de
256 MB

integrata pe placa de
sistem

GeForce 9400M G

in functie de memoria
sistemului
LVDS

VGA, HDMI
si DisplayPort

Sistem audio de nalta
definitie cu canale 5.1

Codec HDA IDT 92HD73C
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Specificatii de baza

Audio

Conversie stereo
Interfatd interna

Interfatd externa

Difuzor

Amplificator intern
boxe

Butoane de
comanda volum
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24 de biti (analogic -
digital si digital - analogic)
Sistem audio de Tnalta
definitie

conector intrare microfon

cu functie duala, doi
conectori casti stereo/boxe

doua difuzoare de 4 ohmi

2 wati per canal

meniuri program, butoane
de comanda media

Porturi si conectori
IEEE 1394a Conector serial cu 4 pini

Mini-Card doua sloturi pentru Mini-
Card tip llIA, un slot pentru
Mini-Card pe jumatate din
dimensiune

Adaptor de retea  Port RJ-45 10/100/1000

USB un conector compatibil USB
2.0 cu 4 pini

eSATA un conector combo eSATA/
USB cu 4 pini

Video conector cu 15 orificii

HDMI conector cu 19 pini

DisplayPort conector cu 20 de pini



Afigaj
Tip (Antiorbire)

Dimensiuni:
Tnaltime
Latime
Diagonala

Rezolutie
maxima

Rata de
reimprospatare
Unghi de
functionare

Intensitate
culori

WXGA WLED de 13,3 inchi
WXGA CCFL de 13,3 inchi

286,08 mm (11,26 in)
178,8 mm (7,03 in)
337,8 mm (13,29 in)
1280 x 800

60 Hz
De la 0° (inchis) la 140°

225 cd/m? (minim), 270 cd/m?
(tipic) (medie pentru afisaje
LED/5 puncte)

180 cd/m? (minim), 198 cd/m?
(tipic) (medie pentru afisaje
CCFL/5 puncte)

Specificatii de baza

Afigaj

Unghiuri de vizualizare:

Orizontal +40° (CCFL) min.
+50° (LED) min.

Vertical +15°/-30° (CCFL) min.
+40°/-50° (LED) min.

Distanta intre  0,2235 mm

puncte

Butoane de luminozitatea poate fi controlata

comanda prin comenzi rapide de pe

tastatura (consultati Ghidul
tehnologic Dell pentru mai
multe informatii.)

Tastatura (lumina de fundal)

Numar de 86/103 (S.U.A. si Canada);
taste 87/104 (Europa); 90/107 (Japonia)
Configuratie ~ QWERTY/AZERTY/Kanji
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Specificatii de baza

Camera
Pixeli

Rezolutie video

Unghi de vizualizare
pe diagonala
Touchpad

rezolutie pozitie X/Y
(mod tabel grafica)

Dimensiuni:

Latime

Tnaltime
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1.3/2.0 megapixeli

320x240 ~1600x1200
(640x480 la 30 fps)

66°

240 cpi

zona activa de senzor
de 61,9 mm (2,43 in)

dreptunghi de 39,04 mm
(1,53in)

Baterie
Tip

Adancime
Tnaltime
Latime
Greutate

Tensiune

Durata de
incarcare atunci
cand computerul
este oprit
(aproximativ)

Linteligentd” cu ioni de litiu,
6 elemente/9 elemente

50,39 mm (1,98 inchi)
(6/9 elemente)

26,3 mm (0,8 in) (6 elemente)
41,9 mm (1,6 in) (9 elemente)
204,9 mm (8,03 in) (6 elemente)
259,3 mm (10,2 in) (9 elemente)
0,33 kg (0,7 Ib) (6 elemente)
0,48 kg (1,06 Ib) (9 elemente)
11,1Vec.c.

4 ore



Baterie

Timp de
functionare

Durata de viata
(aproximativ)

timpul de functionare a bateriei
variaza in functie de conditiile
de functionare si poate fi redus
in mod semnificativ in anumite
conditii de consum mare de
energie (consultati Ghidul
tehnologic Dell pentru mai
multe informatii)

300 de cicluri de descéarcare/
incarcare

Interval temperatura:

Functionare

Depozitare

Baterie rotunda

dela0°la35°C (de la 32°
la 97°F)

de la —40° la 65°C (de la —40°
la 149°F)

CR-2032

Adaptor de c.a.
Tensiune de alimentare

Curent de intrare
(maximum)

Frecventa de intrare
Putere de iesire

Curent de iesire (90 W)

Curent de iegire (65 W)

Tensiune nominala de
iesire

Specificatii de baza

100-240 V c.a.
1,5A

50-60 Hz
65 sau 90 W

5,62 A (valoare
maxima pentru impuls
la 4 secunde)

4,62 A (continuu)

4,34 A (valoare maxima
pentru impuls la
4 secunde)

3,34 A (continuu)
19,5Vec.c.
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Specificatii de baza

Adaptor de c.a.
Dimensiuni:

65 W (seria E)
Tnaltime

Latime
Adancime
Greutate (fara cabluri)
90 W (seria E)
Tnaltime

Latime
Adancime

Greutate (fara cabluri)
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16 mm (0,62 in)
64 mm (2,51 in)
127 mm (5 in)

0,29 kg (0,64 Ib)

16 mm (0,62 in)
70 mm (2,75 in)
147 mm (5,7 in)
0,345 kg (0,76 Ib)

Adaptor de c.a.
Intervale temperatura:

Functionare

Depozitare

Date fizice

Tnaltime

Latime
Adancime

Greutate (cu baterie cu
6 elemente):

Configurabila la mai
putin de

dela0°la 35°C
(de la 32° la 95°F)

de la-40°la 65°C
(de la—40° la 149°F)

dela22,5mmla
37,2 mm (de 1a 0,88 in
la 1,46 in)

319,3 mm (12,57 in)
236,15 mm (9,29 in)

2,2kg (4,9 Ib)



Mediul computerului

Interval temperatura:

Functionare dela0°la35°C
(de la 32° la 97°F)
Depozitare de la—40° la 65°C

(de la—40° la 149°F)
Umiditate relativa (maximum):

Functionare de la 10% la 90%
(fara condensare)
Depozitare delab%Ila95 %

(fara condensare)

Vibratie maxima (utilizarea unui spectru de vibratie
aleatoriu care simuleaza mediul utilizatorului):

Functionare 0,66 GRMS
Depozitare 1,3 GRMS

Specificatii de baza

Mediul computerului

Soc maxim (masurat cu hard disk-ul in pozitie
frontala si impuls semi-sinusoidal de 2 ms):

Functionare 110G

Depozitare 163 G

Altitudine (maximum):

Functionare dela-15,21a3.048 m
(de la =50 la 10.000 ft)

Depozitare de la-15,21a 10.668 m
(de la 50 la 35.000 ft)

Nivel de impuritati G2 sau mai scazut,

in aer dupa cum este definit

de ISA-S71.04-1985
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caracteristici de software 27
CD-uri, redare si creare 28
Centrul de asistenta Dell 34
chipset 52
computer, configurare 5
conectare

la Internet 10
conectare FTP, anonim 45
conexiune de retea wireless 30
conexiune la Internet 10
conexiune retea

reparare 30
configurare, inainte de a incepe 5
conservare energie 28
cum se poate contacta Dell online 48



D
date, backup 29
DellConnect 44
Dell Diagnostics 37
Dell Factory Image Restore 38
Depanator hardware 37
deteriorare, evitare 5
discuri

scoatere 20

utilizare 20
drivere si descarcari 50
DVD-uri, redare si creare 28

E

energie
conservare 28

F

flux de aer, permisiune 5

Index

G
gasire mai multe informatii 49
Ghid tehnologic Dell
pentru informatii suplimentare 49

Indicatori luminosi de stare a dispozitivului 14
instalare suport 5
ISP

Furnizor servicii Internet 10

L

Lista de verificare a diagnosticarii 47
livrare produse
pentru returnare sau reparare 46

magistrala de extindere 52
mesaje de sistem 35
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optiuni suport orizontal si vertical 5

P

personalizare
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